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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

Nome: José Artur Neto Fernandes

Escritorio: Rua Pedro Monjardino, n® 4 - 2° esq, 1600-892 Lisboa
Telefone Movel: 96 3503420;

Telefone Fixo: 21 7274049

Fax: 21727 4051

e-mail: artur fernandes(dsapo.pt

Nascimento: 11 de Dezembro de 1959, em Sendim, Miranda do Douro

HABILITACOES LITERARIAS E PROFISSIONAIS

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica Portuguesa
(1976/83), com especializacado em Relacoes Internacionais.

Tirocinio de Advocacia - Portador da Carteira n® 6137L

“Coach” formado pela MOA-BPI (Madrid - 2003), na metodologia PNL
Jornalista, com carteira AIND n® 2076

Formador certificado - CAP EDF 3915/98 DCR

Frequéncia e participacao eminiumeros Seminarios, Congressos e Cursos de pequena e média duracao
sobre os mais variados temas das areas juridica, comportamental, técnica e formacao pedagdgica de
formadores, em Portugal, E.U.A,, Franca, Inglaterra, Espanha, Bélgica e Dinamarca .
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1- Recursos Humanos

Janeiro/Outubro 2000

Vice Presidente de Recursos Humanos de Altitude Software, com responsabilidade juridica e dos
Recursos Humanos a nivel mundial (16 filiais).

1995/1999

Director de Recursos Humanos de Seleccoes do Reader’s Digest em Portugal e Espanha, com a
responsabilidade das areas Juridica, Administrativa, Planificacao Estratégica e Recursos Humanos.

1999

Director de Recursos Humanos do Grupo Banco Mello, que incluia Banco Mello, Banco Mello
Investimentos, Banco Mello Imobilidrio, Banco Comercial de Mocambique, Mello Leasing, Mello
Crédito, Finantejo e Heller Factoring. Manteve-se até a venda do Grupo ao BCP.

1991/95

Director de Recursos Humanos de DANONE PORTUGAL, SA, também responsavel pelo Servico de
Contencioso e por toda a area juridica.

A partir de Janeiro de 1994 assumiu a coordenacao de Recursos Humanos das empresas do Grupo
DANONE em Portugal: Financeiras CETEC e SOLBELPAR e distribuidoras DIB - Danone International
Branch e DPA - Distribuidora de Produtos Alimentares, SA.
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1989/91
Director de Pessoal e Contencioso de ABBOTT LABORATﬂRIOS, LDA.

Empresa Norte Americana com trés divisoes: Farmacéutica, Hospitalar e Diagndsticos, sendo esta
ultima uma empresa auténoma nas areas Comercial, Marketing e Logistica.

Responsavel por todas as actividades inerentes as funcoes Recursos Humanos, Servico de Contencioso
e Servicos Gerais nas trés divisoes.

1987/89
Chefe de Servicos de Relacoes de Trabalho e Treino da BP PORTUGUESA, SA

Responsavel pelas negociacoes do ACTV para as petroliferas privadas.

1985/87

Técnico Superior no Instituto do Emprego e Formacao Profissional no Centro Nacional de Formacao
de Formadores.
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2 - Consultor e formador

Formador, credenciado pelos servicos do IEFP, de varios temas nas areas juridica e de gestao.

Algumas entidades com quem desenvolveu projectos:

GESTAO

e PORTUGAL TELECOM (Marketing Interno e Comunicacao e Qualidade)- Formacao das 13s e 22s
linhas (1995/1996):

e PETROGAL (Exceléncia de Servicos nos Postos GALP)- Elaboracido dos Manuais de Formador e
Formando;

e SATA (Plano Global de Mudanca);
e MOBIL (Formacéao de chefias);

e INFTUR - Instituto Nacional de Formacao Turistica - Gestao de Recursos Humanos, no Curso de
Graduacao Hoteleira nas Escolas de Hotelaria do Algarve, Lisboa e Porto;

e Escola de Hotelaria de Portimao - Conferéncias diversas;
¢ |NATEL - Qualidade e conferéncias diversas;

o AUTOESTRADAS DO ATLANTICO - Projecto de lideranca;
e CAPGEMINI ERNST&YOUNG - Lideranca

e AVENTIS PHARMA - Projecto de Cultural Survey 2001;

e GRUPOSOUSALIMA -Projecto de Qualidade de Servico e implementacao de inquérito de satisfacao
de colaboradores;

e COLGATE/PALMOLIVE - Qualidade de Servico, Lideranca
e LABORATOIRES FOURNIER - Team Building, Recrutamento, Comunicacao Operacional e

Rua Pedro Monjardino
N°4 - 2° Esq. 1600-892
LISBOA - PORTUGAL

T. +351 217 274 049
F. +315 217 274 051

artur_fernandes(dsapo.pt
www.afa-advogados.pt




AVwA

Artur Fernandes Advogados

Lideranca; “Coach” do Director Geral;

e LEMERIDIEN ALGARVE - Lideranca e Motivacao, Qualidade de Servico, Avaliacao de Desempenho
e implementacao de inquérito de satisfacao de colaboradores.

e Hospital PULIDO VALENTE - Qualidade de Servico;

* Hospital S. Teotdnio (Viseu) - Qualidade de Servico; Delegacao Eficaz.

e |PO - Porto - Qualidade de Servico;

e Hospital do Barlavento Algarvio - Qualidade de Servico

e Hospital Garcia de Orta - Avaliacao de desempenho - SIADAP

e Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa - Avaliacao de Desempenho - SIADAP
e Santa Casa da Misericordia de Lisboa - Avaliacdao de Desempenho

e ARS Lisboa - Sub-Regido de Saude de Setubal - Avaliacao de Desempenho - SIADAP
e Grupo EDP - Avaliacao de Desempenho - Sistema E3D

e Grupo Porto Bay (Madeira) - Lideranca

e Grupo ERA - Qualidade de Servico

e Lusomedicamenta - Qualidade de Servico

e \Verlag - Retribuicoes; Lideranca
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DIREITO DO TRABALHO

e JANSEN/CILAG

e COLGATE/PALMOLIVE

e LABORATOIRES FOURNIER

e AHETA

e MINISTERIO DA SAUDE - Direito do Trabalho para Administracdes dos 31 Hospitais S.A.;
e Hospital Pulido Valente

e Hospital de Viseu

e Hospital de Santarém

e |PO - Lisboa

e TRANSTEJO

* NERSAN (Nucleo de Abrantes)
e AKI - Bricodis

e |eroy Merlin

e AIP/COPRAI

e Associacao Nacional das Empresas Metallrgicas e Matalomecénicas
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TECNICAS DE APRESENTACAO e FORMACAO DE FORMADORES

e SONAE - Técnicas de Apresentacao;

e Portugal Telecom - Técnicas de Apresentacao;

e Universidade Catolica - Apresentacao em Publico;

e XEROX PORTUGAL - Formacao de formadores;

e Unidade de Missao Hospitais S.A. - Técnicas de Apresentacao;

e Cap Gemini - Apresentacoes eficazes

PROJECTOS INTERNACIONAIS

e Macau - Coordenacdo do processo de Qualidade de grande empresa de capitais mistos Cino/Luso/
Franceses.

e Brasil - Gestao da Qualidade e Gestao de Recursos Humanos através da SETUR (Secretaria do
Turismo) Estado do Ceara para dezenas de hoteis.

e Mocambique
- Exceléncia de Servicos para o Ministério do Turismo

- Formacao em lideranca da Administracao e quadros superiores do Grupo BIM - Banco
Internacional de Mocambique - Grupo BCP;
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Professor convidado da:

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA (desde 1995)

Responsavel das disciplinas “Lideranca e Motivacao”, “Qualidade de Servicos”, "Direito do Trabalho”
e “Gestao de Recursos Humanos” em programas para executivos.

UNIVERSIDADE LUSIADA (de 2000 a 2009)

Responsavel pela disciplina de “Gestao de Forca de Vendas” na pés-graduacdo em Marketing e
Comunicacao Empresarial

UNIVERSIDADE AUTONOMA DE LISBOA (desde 2000)
1. Responsavel pela disciplina de Lideranca na pds-graduacao em Gestao de Recursos Humanos;

2.Coordenadordapods-graduacaoem Gestaode Negocios Turisticos, com protocolocomaConfederacao
do Turismo de Portugal.

3. Professor de Lideranca e de Qualidade de Servico no Turismo
4. Professor de Qualidade de Servico em pds-graduacao em Servico Social.

5. Professor de Direito do Trabalho e Qualidade de Servicos em MBA.

UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (desde 2002)

Coordenador de pds-graduacdo em Vendas [http://www.usc.es/cptf/Postgrado/CursosPostgrado/
Datos2003/Cp5792003-20049.htm)

INDEG/ISCTE ( de 2003 a 2009)

Coordenador executivo de pés-graduacao em Novas Tendéncias na Gestao de Recursos Humanos.
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Professor de Qualidade de Servicos nos Recursos Humanos [(http://www.indeg.org/conteudos.
asp?idcont=90)

ISLA/Lisboa (em 2003)

Responsavel pela disciplina de Gestao de Recursos Humanos em poés-graduacao.

IADE (de 2004 a 2009)

Responsavel pela disciplina de Motivacao de Equipas em pds-graduacao em Marketing e Vendas

ISGB (desde 2009)

Responsavel pela disciplina de Vendas de Alto Rendimento no Mestrado de Alta Performance das
Vendas, para o sector bancario

Administracao Publica

Como consultor, colaborou no projecto anual de definicao de objectivos estratégicos com vista a
avaliacdo de desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) de varios organismos nos seguintes
Ministérios:

e Ministério das Financas (Sec. Geral, SOFE, DPP, DGEP)

e Ministério da Administracao Interna (Sec. Geral e GEPI)

» Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (Sec. Geral)
e Ministério das Cidades (Sec. Geral)

e Ministério da Defesa (Sec. Geral e DGA)

e Sub-Delegacao Regional de Saude de Setubal
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PUBLICACOES

e Colectanea Anotada “ Notas sobre o Fundo Social Europeu” - Publicacao do |.E.F.P./ 1987
e Manual “Qualidade de Servico” - Petrogal - 1996

e Livro “Volte sempre! - Qualidade de Servico no Turismo” - INFTur - 1999

e Livro “Qualidade de Servico pela gestao estratégica” - Pergaminho -2000

e Livro “Ja despediu o seu chefe?” - no prelo - Pergaminho

e Organizacao e co-autoria do livro “Gestao de Talentos - 14 Olhares sobre a gestao das pessoas”
- Pergaminho 2001

e Autor dos romances para adolescentes da coleccdo “Goncalo nas Descobertas” - Arte Plural
Edicoes

OUTROS DADOQS

e Responsavel de Formacao da Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola

e Presidente do Grupo Regional Centro/Sul e Vice-Presidente nacional da APG - Associacdo
Portuguesa de Gestores e Técnicos de Recursos Humanos - triénio 2001/2004

e Responsavel pelo Gabinete Juridico-laboral da APG

e Presidente da Comissao Organizadora do 34° Encontro Nacional da APG e Encontro Eurolatino,
que decorreu em Novembro de 2001

e Presidente da Comissao Organizadora do 36° Encontro Nacional da APG, a decorrer em Lisboa em
Novembro de 2003

e Colunista periddico do Jornal de Negdcios (coluna mensal sobre Recursos Humanos) - 32 terca-
feira do més
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e Cronica bimensal no site de RH - Tiadro “As cronicas de Artur Fernandes”
e Crdnica mensal na revista “Pessoal” - “Por ca todos bem”
e Crodnica mensal na revista Human

e Crodnica mensal sobre temas da actualidade na revista da Camara de Comércio e Industria Luso
Espanhola

e Fundador da Associacao para o Desenvolvimento da Informatica Juridica
e Fundador da Associacao dos Cidadaos Auto-mobilizados - ACA-M
e Vice-presidente da Comissao Disciplinar da Federacdo Portuguesa de Ténis entre 1998 e 2000

e Membro de grupo de trabalho da Universidade Catolica, coordenado pelo Prof. Eng. Roberto
Carneiro que efectua estudos variados sobre os recursos humanos e temas associados (Estudo
de Avaliacao do Impacto da Estratégia Europeia para o Emprego em Portugal - www.depp.msst.

gov.pt/PNE]

e Conferencista para temas de RH, Turismo e Juridicos
e Organizouo |l e |l Congressos de Direito do Trabalho da Verlag Daschofer

e Cronicas publicadas no site Tiadro.com foram traduzidas e fazem parte do programa de cadeira de
licenciatura na Universidade Norte-Americana Utah Valley State College
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